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Quel est le profil des tuteurs ?
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Profil des tuteurs

20%
25 tuteurs
O Nord
O Sud
80%
36%
44% O Novices
e O Semis-Novi
La majorité des tuteurs encadrent en smis-roviees
R L. o, O Expérimentés
moyenne 3 a 4 séminaires différents par
promotion 20%
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Formation des tuteurs

Professeurs dans I'enseignement universitaire (n=8)
Professeurs dans I'enseignement supérieur (n=4)
Chercheurs (n=4)
Formateurs/instructeurs (n=3)
Responsables de projets (n=3)
Responsable d'un centre de formation (n=2)
Coordinateur de formations (n=1)

Formation au tutorat :

= Formation UTICEF 18 diplomes UTICEF
m Formation TRANSFERT Atelier 3.4.

m Formation Learn-Nett
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Quelles sont les
représentations
que les tuteurs se font
de leurs fonctions ?
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Methodologie

Hiérarchisation des fonctions du tutorat selon ...
Trois criteres :
m Le sentiment d’efficacité personnelle (SEP)

_"importance accordée (1A)
m L’estimation du temps consacre (ETC)

Trois niveaux de classement pour chaque critere :

20/11/2006



Sentiment d’Efficacité Personnelle
(SEP)

C’est le jugement qu’une personne
pOSe sur sa capacité a réeussir une
action donnée, davantage que ses
ressources « veritables », qui servira
de moteur ou de frein a I’action
envisagee.

(Bandura, 1989)
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Sentiment d’'Efficacité Personnelle
(SEP)

Le SEP influence I’action humaine a travers
les mecanismes :

] Cogn ILITS (détermination des objectifs);
m  Motivationnels (adaptation des pratiques, autorégulation);

m  Affectifs (controles de I’anxiété et promotion du comportement
d’évitement).
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Sentiment Importanc | Temps Corrélation
d'efficacité | e accordée | consacré SEP/IA/ETC
SEP IA ETC
O/’O&/?/Sc’:?f/O/?/?e/ SUPérieur Variable Supérieur = SEP/IA r=.430
- ‘| SEP/ETC r =.642
i s W | m ) we e
/ \
- o . . i

Social et Superieur Variable Variable \ } sePna r=er2
. . x2= 4143 X2 = 2571 = 2174 Ere] SEP/ETC r = .739
motivationnel 028 () 276 (NS) TS - AIETC 1= 615
Pedaqoqgique Variable Supérieur | Variable A sePia r=ars
- X2 = 3.429 X2 = 6.909 X2 = 4.455 " A SEP/ETC r = .697
A 032(8) 108 (NS) \ ,' IAETC  r=.357
Evaluatif Moyen Variable SIS | SEPA 1= 459
- ’ \ SEP/ETCr=.478
X =209t X aa? Xt =5.304 I [ IANETC  r=.584

.002 (TS) .018 (S) .070(NS) \ ;

[l __ [ferc]

Metacognitif Inférieur erl.  SEPIA r=.4%0
= At SEP/ETCr=.642
X2 =17.429 x2=0.636 x2 = 9.364 1 IANETC 1= 430

.000 (TS) .72 (NS) .009 (TS)
7 y EN SEP/IA r=.628
[echnique Variable = | e
X2 = 2571 X2 = 17.429 X2 = 13.652 " I INETC  r=.828

.276 (NS) .000 (TS) .001 (TS)
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Sentiment | Importance | Temps Corrélation

Fonction d effécE:gmte acccl)/Idee cong%:re SEP / A/ ETC
Organisationne/ Fort Variable Fort S s o
X.Zof)zl %.Tosg)l ).(;6:51&2:)% X,ZOZS '(851)8 [ SEP/ETC r = .642
IA/ETC r=.430

- Préparer les activites

- Informer les apprenants

- Jouer le réle de modérateur
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« Avant le lancement du séminaire, j'élabore un
courrier de lancement qui est un véritable
echeancier que je présente a ma fagon (...)

utilisation d'une carte conceptuelle pour
reprendre I'énoncé de I’activite; utilisation
d'un tableau réesumant les phases de I’activite
accompagné par des consignes ; rappel du
calendrier et utilisation d'un langage simple,
direct et sympathique permettant d'attirer
I'attention des apprenants. »

SAMIR

10




Sentiment | Importance | Temps Corrélation
- d'efficacité accordée consacré
Fonction At A it SEP/IA/ETC
Orqganisationnel Fort Variable Fort o 1 e pever
B X2 = 12.091 X2 =1.143 x2=5.818 A
002 (TS) 565 (NS) 050 (3) ; SEP/ETC r = .642
IAJETC r=.430
_ e tuteur demande aux
Le tuteur . 510,  apprenants de:
Qe Proposer un
ordre du jour
Prépare_ le — 2504
calen_drler de S | —)
travail [®
(0)]
Synthétise le
y 33%
contenu des
réunions \/ﬂ
synchrones
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation
Fonction d effécE:gmte e acc&rdee consEz%lgre SEP / 1A/ ETC
Socral et Supérieur Variable Variable o= o o o1
o - i
motivationnel X2 = 4,143 x2= 2,571 xe=2.174 J ) SEP/ETC r =.739
.028 (S) .276 (NS) .337(NS) _ IA/IETC r=.616

- Tutorat « compréhensif »

-Créer un environnement

accuelllant et motivant

- Maintenir I’unité du groupe
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« Nous avons pu relancer un étudiant qui allait
quitter la formation UTICEF. Il passait par des
moments difficiles, trouvait beaucoup de
difficultés a étre a jour, chose qui s’est
répercutée negativement sur sa relation avec
ses coequipiers. Il y avait surtout un étudiant
qui lui mettait fortement la pression pour qu’il
laisse tomber le séminaire.

Heureusement, grace aux autres coéquipiers
qui se sont montres solidaires et grace
egalement a la volonté dont I*étudiant a fait
preuve pour dépasser ses difficultés, nous
sommes arrives a contrecarrer cet abandon. »
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation
Fonction d effécégmte e acclc/irdee consacre SEP / 1A / ETC
Social et Superieur | Variable | Variable | TP~ L
mOtlval‘/OHHE/ x2=4.143 x2=2571 2=2174 " !' SEP/ETCr=.739
.028 (S) .276 (NS) .337(NS) -— IAIETC r=.616
_ Le tuteur demande aux
Le tuteur : 570,  apprenants de :
O—— S présenter
librement
42%
@ Relancer leur
coéquipier
O
20/11/2006
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation
Fonction d effécE:gmte e acc&rdee consEz%lCc:re SEP / A/ ETC
P, édaOOGI'Oue Variable SUpél’ieur Variable P = SEP/IA 475
= = = \ r=.

X2 = 3.429
.180 (NS)

X2 = 6.909
.032(S)

X2 = 4.455
.108 (NS)

\

1 SEP/ETC r = .697

’
IAJETC r=.357

- Maitrise de la matiere enseignée

- Démarche d’étayage

- Niveau d’aide adequat et a juste

mesure
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« Un apprenant ne comprenait pas les
consignes et le lien entre le cours et la
situation probleme. Pour cette raison,
I'ébauche de son travail individuel ne
répondait pas aux consignes. Je suis
intervenu en attirant son attention sur
quelques points principaux et en

re-expliguant quelques concepts de
maniere a ce qu’il puisse réorienter son

travail. (...) »

MARIA
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation
Fonction d effé%gmte e acclc/irdee consEz%lgre SEP / 1A | ETC
P, édaOOG/OUE Variable Supérieur Variable P = SEP/IA 475
— — - \ r=.
X2 = 3.429 X2 = 6.909 X2 = 4.455 " ,' SEP/ETC r = .697
.180 (NS) .032(S) .108 (NS) IAETC  r=.357
Le tuteur demande aux
e tuteur : apprenants de :
38%

o Rechercher les
informations
complémentaires

42% _
par eux-mémes
Impose une 38%
methodologie  m————)

20/11/2006

15




Sentiment | Importanc Temps Corrélation
Fonction d effécE:gmte e acc&rdee consEz%lgre SEP / A/ ETC
Evaluatif Moyen Variable | S\ il
x2=12.091 x2 = 8.000 x2=5.304 i \I _.
002 (T5) 018 (S) 070(NS) \ ) IAETC  r=.584

LS

- En concertation avec les
concepteurs de I’activiteé

- Définition de criteres
d’évaluation communs

- Evaluation qualitative
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« Aujourd'hut, j’essaie de ne pas
passer un temps démesuré a donner
des feed-back intermédiaires. J’essaie
de stimuler la réflexion du groupe, plus
que les productions individuelles (ce
qui n'a pas toujours éeté le cas). Tenir
compte des divergences, s’appuyer sur
celles-ci et intervenir (conflits socio-
cognitifs, créativité en situation
d’hétérogénéite). »

BRIGITTE
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation

Fonction d effé%gmte e acc&rdee consEz%lcc:re SEP /A ETC
~ . \ A\ ; l/af/ab/e SEP | SEP/IA  r=.459
Evaluatif M szjzjzggl = e ',’ A SEP/ETC r = 478
.002 (TS) .018 (S) .070(NS) \ ll IAJETC r=.584

_
Le tuteur : e tuteur demande aux
14%apprenants de :

o Définir les
objectifs par eux-
mémes

14%

(e Commenter les

travaux d’autrui
25%
C S’auto évaluer

20/11/2006
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Sentiment | Importanc Temps Corrélation
- d'efficacité | e accordée | consacré
Fonction SEP A BTG SEP/IA/ETC
Metacoqnitif Inférieur =l SEPIA =430
= A SEP/ETCr = .642
x2 = 17.429 x2=0.636 x2=9.364 ’I IAJETC  r=.430
.000 (TS) .72 (NS) .009 (TS)
Le tuteur Le tuteur demande aux
apprenants de :
25% Réfléchir aux
Om—  PIOCESSUS MIS €N
place
0}
32% Evaluer la
leur groupe
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Les représentations
des tuteurs sont-elles
confirmées par celles des
apprenants ?
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Métacognitif

Attentes des
apprenants
fortes

Social-
Motivationnel

Importance accordeée / attentes

Important

NEIS

reconnu par I\S/Ioi'ial-t' < Pédagogique Métacognitif | ESIERET

les apprenants otivationne >J / Bénéfice
percu faibles

Tuteurs Sentiment d’efficacité / bénéfice percu Apprenants

( ( Absence de

meétacognitif

Evaluation
Estimation du temps consacré / Freéquence observegzEtitwe sl

: et
Social-
Motivationnel E=dgttilels

du temps

Organisationnel

Valorisé
par les tuteurs
et

reconnu par .

les apprenants

Importants



Perspectives

m Confronter le sentiment d'efficacité des
tuteurs a la qualité effective de leurs
Interventions

m Renforcer les fonctions pédagogique et
metacognitive des tuteurs par la formation
continuée et le co-tutorat
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sandrine.decamps@umbh.ac.be
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